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STRATEGISK INTENTION

Verdier:
Vi gar ind for: serigsitet, networking og eksklusivitet og malrettethed

Serigsitet
- Vi behandler luksus-sggere og annoncgrer med hgj professionalisme. Vi har et team af
professionelle kolleger med erfaring fra tidligere luksusprodukter som sgrger for, at det kun er de

rigtige produkter, der far plads pa vores site.

Networking

- Vores portal interagerer med de fleste former for luksus-produktudbydere. Vi har derfor et steerkt
netvaerk, som ggr at vi kan linke til de bedste og nyeste produkter. Vi vil med egen research og
networking altid veere de fgrste og bedste til at skaffe luksusvarer til vores intenderede

malgruppe.

Eksklusivitet

- Vi henviser til unikke og prestigefyldte produkter. Eksklusivitet er en styrende faktor hos os. Vi
har det forngdne overblik og er velinformerede om, hvad der rer sig pd markedet indenfor
luksusvarer. Saledes far vores intenderede malgruppe altid bedste og mest eksklusive produkter

henvist.

Malrettethed
- Vi arbejder malrettet og effektivt med de opgaver, vi skal lgse. Vi vil benytte os af de bedste

metoder for at optimere vores website og vores markedsfaring.

Vision:

Luxuria.dk vil veere den foretrukne og mest synlige direkte forbindelse til luksusmarkedet i

Danmark
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Mission:

< Luxuria.dk vil gere luksus let tilgeengeligt for sin intenderede malgruppe
% Luxuria.dk vil veere "first-in-mind" indenfor luksusvarer

< Kun et fatal af ekslusive annoncgrer har mulighed for at markedsfare sig pa Luxuria.dk

MALGRUPPEANALYSE [LUXURIA.DK]

Primzr mélgruppe:

Den primaere malgruppe bestar af konsumenter af luksusvarer/goder. Der er derfor tale om

business to consumer (B2C)

Luxuria.dk’'s malgruppe udveelges fra segmenteringskriterierne: "livsstil" og "indkomst". Modsat
Crystle.dk segmenterer vi ikke pa kgn, idet vi ogsa inddrager kvinder fra samme segment i vores

malgruppe.

Luxuria.dk henvender sig til en malgruppe, vis arlige indkomst overstiger kr. 570.000. "Danmarks
Statestik har regnet ud, at man er rig, hvis man har en manedslgn pa kr. 47.500 (570.00 kr. om
aret) - eller nogenlunde det dobbelte af gennemsnitslgnnen i vores dronningerige"." Dette betyder,
at det alt andet lige er en lille procentdel af den danske befolkning, som vil have rad til at

kebe de produkter, som Luxuria.dk henviser til — med andre ord tilhgrer malgruppen den

absolutte elite.

Nar vi segmenterer pa livsstil, anvender vi Minerva modellen. Malgruppen befinder sig i det bla
segment. Dette er et segment som bestar af materialister, hvor gkonomisk succes, og synligheden
heraf, prioriteres hgjt. Segmentet er herudover veluddannet, og bruger flere penge pa luksusvarer
end den gennemsnitlige dansker. Desuden bestar det bla segment af individualister, hvori de

saetter deres eget behov farst.

! http://bosserne.blogs.business.dk/2009/09/08/er-vi-alle-lige-rige-eller-lige-fattige/
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Malgruppen vil fgle det som et turn-of, at “den almindelige dansker” kan fremvise det samme

produkt/maerke som dem. Det er derfor en kraesen malgruppe, hvor kun det allerbedste teeller.

Luksusvarerne er ngdvendigvis ikke bedre i kvalitet, ydeevne eller udseende end deres billigere
alternativer, men de kebes med det primaere formal at fremvise formuen og indkomsten af deres
ejere. Disse typer varer, er objekter af et socio-gkonomisk faenomen kaldet "igjnefaldende forbrug"
og almindeligvis omfatter dette luksusbiler, dyre ure og smykker, designertgj, lystyachter og store

boliger, bymaessige paleeer og landsteder.

Malgruppen kan kendetegnes som "den malrettede internetbruger'. De har tillid til at anvende e-
handel, og anvender det hyppigt. De ser fordele i den tidsbesparende del af e-handel, og derfor er
en luksusportal som Luxuria.dk oplagt til denne malgruppe. De besggende vil typisk finde
Luxuria.dk via mund-til-mund eller via sggemaskiner, som f.eks.Google. Malgruppens computere
vil ikke veaere en begreensningsfaktor, idet man alt andet lige er gkonomisk velstillet og derfor har
en dyr, kraftfuld maskine. Ligeledes er malgruppens internetforbindelse heller ikke en

begreensningsfaktor, da denne vil leve op til tidens krav.

Frekvensen af besgg pr. besggende vil vaere forholdsvis stor, idet siden er en portal, som lgbende
vil blive opdateret med nyheder om diverse trends of relevante emner for den pageeldende
malgruppe. Malgruppen vil besgge siden fra arbejdspladsen eller fra hjemmet. Isaer i
erhvervslivet ser de kollegaerne/konkurrenter med det nyeste nye, og fristes hermed til hurtigt at

sgge informationer pa Internettet om disse produkter.

Malgruppen har forventninger til hjemmesidens design. De forventer at portalen er enkel, stilren

og udstraler en form for eksklusivitet. PA denne made feler de saerbehandling.

Sekundzr mélgruppe:

Den sekundzere malgruppe bestar af annoncarer, som enten er producenter eller saelgere af
luksusvarer/goder. Der er derfor tale om business to business (B2B). Alle annoncgrer skal

godkendes af Luxuria.dk, og kontrolleres for om de lever op til kravet om eksklusivitet.
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ANALYSE [CRYSTLE.DK]

Organisationens mél med hjemmesiden

Crystle gnsker at levere en hgj service for besggende samt annoncgarer

Primar mélgruppe:

Den primeere malgruppe bestar af konsumenter af luksusvarer/goder. Der er derfor tale om

business to consumer (B2C)

Chrystle.dk malretter sig til det bla segment i Minerva Modellen. Segmentet bestar af materialister,
hvor gkonomisk succes, og synligheden heraf, prioteres hgjt. Dette er veerdier, som passer perfekt
til hjemmesidens produkter, og deres identitet. Segmentets kabsmotiv er saledes "snob".
Segmentet er herudover veluddannede, og bruger flere penge pa luksusvarer end de resterende
segmenter i Minerva Modellen. Desuden bestar det bla segment af gruppe individualister, hvori de

seetter deres eget behov farst.

En yderligere segmentering viser, at Chrystle.dk primaert henviser sig til maend i alderen 28-59.
Her informeres om bade, biler og teknik, og er saledes et rigtigt herreunivers. Ligeledes vises

golfrejser, computertasker samt ure, som udelukkende er til herre.
* Ifelge [indszet navn pa hvilken model vi brugen

Malgruppen kan, *, kendetegnes som "den maélrettede internetbruger'. De har tillid til at handle pa
Internettet, og anvender det hyppigt. De ser fordele i den tidsbesparende del af e-handel, og
derfor er en luksusportal som Chrystle.dk oplagt til denne gruppe. De besggende vil typisk finde
Chrystle.dk via sggemaskiner, som f.eks.Google, eller via mund-til-mund. Malgruppens computere
vil ikke vaere en begraensningsfaktor, idet man alt andet lige er gkonomisk velstillet og derfor har
en dyr, kraftfuld maskine. Ligeledes er malgruppens internetforbindelse heller ikke en

begreensningsfaktor, da denne vil leve op til tidens krav.
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Frekvensen af besgg pr. besggende vil veere forholdsvis stor, idet siden er en portal, som Igbende
vil blive opdateret med nyheder om diverse trends. Malgruppen vil besgge siden hjemmefra eller
pa arbejdet. Iszer pa deres arbejdspladser har de set kollegaerne med det nyeste nye, og fristes

hermed til at sgge hurtig information pa Internettet om disse produkter.

Malgruppen har forventninger til hjemmesidens design. De forventer at portalen er enkel, stilren

og udstraler en form for eksklusivitet.

Sekundzr mélgruppe:

Annoncgrer, producenter/saelgere af luksusvarer/goder
3. Identificere de besggendes mal

De besggende formal med at besgge Crystle.dk er, at researche omkring produkter inden et evt.
senere kgb. Enten online eller i en butik. Crystle.dk leder dem direkte til forhandleren af det

gnskede produkt, og fungerer herved som mellemled.
4. Redeger for sidens begraensninger

- Sagemaskinekeywords er darlige — side 4 pd "kvalitets ure” — google.

222222222

5.  Redeggr for sidens indhold

Crystle.dk indeholder bade Google ads samt betalte billedeannoncer. Google. ads er meget
skadeligt for siden, da der udfra de betalte annoncer samt sidens gvrige indhold, hentes lignende
oplysninger, som der generes konkurrende annoncer ud fra. Dette kan skade annoncesalget, samt
seenke antallet af klik pa de betalte annoncer. Dette kan ogsa ggre at annoncgrerne far en falelse

af, at de smider penge ud af vinduet, og dermed skabe utilfredshed.

Mht. til de betalte annoncer, er der enkelte annoncer, som ikke rammer malgruppen. Fx
er Trendsales er ikke en eksklusiv side, derfor er det misvisende og hgrer derfor ikke hjemme pa

Crystle.
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Siden indeholder desuden artikler. Artiklerne er skrevet af scripenter fra Crystle.dk, og der linkes
samtidig til artikler fra producenternes/forhandlernes produktsider. Her oplyses der om nyheder,

og der udveelges ugentlige temaer.

stavefejl, font, copyright, value right now, when update?, temaer/konkurrencer, references, date

on articles, archive old content, 2222222222222?

6.  Analyser sidens layout/brugervenlighed

Layoutet er bygget op med et banner gverst med en overskuelig hovedmenu herunder.
Hovedmenuen er simpel, men bliver nemt overset pga. den lille fontstarrelse og de store
mellemrum mellem menupunkterne. Derudover bliver teksten i topbanneret dominerende, da
denne er i fed, samt indeholder de velkendte lodrette streger, mellem punkterne, som ofte bruges

i hovedmenuer. Derfor kan denne tekst blive forvekslet med menuen.

Under hovedmenuen er diverse "hovedannoncer/artikler" placeret sammen med store billeder samt
overskrifter. Desveerre star billederne forskudt fra hinanden og er i forskellige starrelser, hvilket
giver en uoverskuelig effekt. Dog har de fin marginal mellem annoncerne, hvilket hjeelper en smule

pa uoverskueligheden.

Neders pa siden er der menupunkter, som linker til informationssider om crystle.dk.
Menupunkterne her er igen sat op med store mellemrum, men har dog de lodrette streger, som vi
manglede i hovedmenuen. Da fontfarven er lysegra registrer man ikke s& nemt menuen. | dette
tilfeelde er det godt, da det kun er folk med meget stor interesse der leeser det der star neders pa

siden, da det ofte er kontakt- og pressemateriale.

Undersiderne er sat op pa stort set samme made - dog med forskelligt indhold i midten af siden.
Produktsiderne er mere strukturerede og indeholder produkter sat op i reekker med billede af
produktet i hgjre side, hvilket ger det meget overskueligt. Da der bade er links til producentens
hjemmeside og til en forhandler under beskrivelsen af produktet, bliver det samtidig nemt at

navigere rundt i produkterne.

Artikelsiderne er delt fint op med tekst i afsnit, hvilket gar det letleeseligt. Problemet her er, at al
tekst her er understreget, hvilket giver associationer til, at det er en bunke af links. Dette kan

nemt forvirre laeseren og kan forarsage at lseseren bliver irriteret og forlader siden.

Rent grafisk er siden bygget op meget simpelt, stilrent og minimalistisk med en baggrund

bestaende af et blomsterlignende mgnster i mgrke gratonede farver. Forgrunden bestar af en hvid
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aflang boks, med rundinger for enden. Logoet er udfert i en limegren farve og i Arial fonten, som
er meget spinkel og samtidig meget blgd i formerne. Sammen med navnet "Crystle” som nemt kan
forveksles med navnet pigenavnet "Cristel", giver det logoet en feminin udstraling. Kombinationen
mellem de blade former, blomstermgnstret og det feminine logo giver altsa en fornemmelse af, at
hjemmesiden er henvendt til kvinder. Dette modstrider vores malgruppeanalyse da hjemmesiden

umiddelbart skulle henvende sig til middelaldrende forretningsmaend.

VISUELLE IDENTITET/DESIGN

Sammenholde med analyse af Crystle.dk

MOCK-LP

Argumentation
Logodesign

Corporate Identity
[Estetik

Komposition

Billedmateriales karakter/kvalitet
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Index-side
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Hovedside

SENESTE ARTIKLER

» Class aptent taciti sociosqu ad litora

« Vestibulum ut nisi at enim congue fringilla
ut nec velit

+ Duis nunc quam, congue at vulputate
non, vulputate vel ipsum

» Praesent risus nulla, ultricies id evismod
ac, porta congue neque

» Nullam sed purus et urna ultricies egestas

« Donec pellentesque, risus ut accumsan
aliquet imperdiet neque est

* Mauris ac lorem ligula, sed condimen-
tum enim

* Donec mollis, sem id faucibus facilisis, eros
ipsum consequat ante, id aliquam nibh lacus
vitae massa

SENESTE PRODUKTER

NYE VINE

Fusce eget augue sit amet nisl tempor dapibus. Vivamus accumsan ante nec orci
vehicula ac faucibus sem laoreet. Mauris in libero libero. Pellentesque mattis, odio
vitae feugiat mattis, arcu magna facilisis orci, non interdum eros metus at erat. Cras
venenatis rutrum sapien eget lobortis.

FEGGET - ARNE JACOBSEN
Pelk vel nisl el

odio ¢ t faucibus. Cras bibendum pulvinar
tellus sed posuere. In hac habitasse platea dictumst. Cras nec felis a ligula bibendum
bibend: ! tum non metus. Vestibulum fringilla justo in enim sagittis blandit.
Integer lobortis, tortor eget vulputate suscipit, neque dui malesuada justo, eget
interdum nibh orci adipiscing enim.

NYT GULD ROLEX UR

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae;
Maecenas sit amet odio arcu, ut porttitor arcu. In sed fermentum lorem. Vivamus diam
leo, pharetra et consequat vel, vehicula nec ligula. Praesent euismod risus et ante
molestie ac varius leo mollis.
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PRIVAT JERSERVIGE

NYESTE ARTIKLER

+ Class aptent taciti sociosqu ad litora o — BUTLER SERVICE

" Fusce eget augue sit amet nisl tempor dapibus. Vivamus accumsan ante nec orci
wvehicula ac faucibus sem laoreet. Mauris in libero libero. Pellentesque mattis, odio
vitae feugiat mattis, arcu magna facilisis orci, non interdum eros metus at erat. Cras
wvenenatis rutrum sapien eget lobortis

= Vestibulum ut nisi at enim congue fringilla
ut nec velit

« Duis nunc quam, congue at vulputate
non, vulputate vel ipsum

+ Praesent risus nulla, ultricies id euismod LIMOUSINE SERVICE

ac, porta cangue neque - i vl nisl el odio ¢ faucibus. Cras bibendum pulvinar

” . e tdhnudpowele.lnhachabﬁzmplatﬂddumﬁ Cras nec felis a ligula bibendum
Nullam sed purus et urna ultricies egestas bihends non metus. Vestibulum fringilla justo in enim sagittis blandit.

* Donec pellentesque, risus ut accumsan Integer lobortis, tortor eget vulputate suscipit, neque dui malesuada justo, eget
aliquet imperdiet neque est - interdum nibh orci adipiscing enim.

* Mauris ac lorem ligula, sed condimen-
tum enim

molli id fa facilisi PRIVAT JETSERVICE
ipsum "mm id amm‘ ":'h?:m Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae;
ipsum conseq d V' 4 Maecenas sit amet odio arcu, ut porttitor arcu. In sed fermentum lorem. Vivamus diam
vitae massa leo, pharetra et consequat vel, vehicula nec ligula. Praesent euismod risus et ante
molestie ac varius leo mollis.

FULDTIDS IN-HOUSE SERVICE

Vi diam leo, pharetra et c it vel, vehicula nec ligula. Praesent euismod
risus et ante molestie ac varius leo mollis. Mauris justo nulla, vulputate vitae congue
vitae, gravida id orci. Nulla at venenatis metus. Integer dignissim massa ut neque

pharetra eleifend. Quisque imperdiet diam sit amet libero dapibus blandit I|.|m.|s metus
venenatis.
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